POLITICA DE GESTION DE LA CALIDAD Y
MEDIOAMBIENTAL

En GLOBAL TEKTIA, S.L., la gestidon de la calidad y la proteccion del medio ambiente son
objetivos estratégicos esenciales para garantizar la prestacion de servicios

competitivos, sostenibles y orientados a la satisfaccion de nuestros clientes.

En coherencia con este principio y conforme a las normas UNE-EN ISO 9001:2015 -
Sistema de Gestion de la Calidad y UNE-EN ISO 14001:2015 - Sistema de Gestiéon
Ambiental, la Direcciéon de GLOBAL TEKTIA, S.L. asume los siguientes compromisos

corporativos:

1. Cumplimiento normativo y voluntario
Cumplir de forma rigurosa la legislacion y reglamentacion aplicable en materia de
calidad y medio ambiente, asi como otros requisitos voluntarios suscritos por la

empresa.

2. Enfoque al cliente
Comprender y anticipar las necesidades y expectativas de nuestros clientes,

ofreciendo servicios y soluciones que aporten valor afiadido y respeten el entorno.

3. Prevencion de la contaminacién y gestién responsable
Identificar, controlar y minimizar los impactos ambientales asociados a nuestras

actividades, previniendo la contaminacion y promoviendo practicas responsables.

4. Proteccién del entorno natural
Adoptar medidas que contribuyan a la conservacion de la biodiversidad y la
proteccion de los ecosistemas en las areas donde desarrollamos nuestros

proyectos.
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Uso eficiente de recursos
Optimizar el consumo de materiales, energia y agua, fomentando la reutilizacién y el

reciclaje, e impulsando la economia circular en nuestros procesos.

Formaciéon, competencia y sensibilizacion
Proporcionar formacién continua a nuestro personal y colaboradores para
garantizar que cuentan con los conocimientos y competencias necesarias en

materia de calidad y medio ambiente.

Participacion y comunicacion
Involucrar activamente a todos los trabajadores, subcontratistas y proveedores en
la consecucidon de los objetivos de calidad y medio ambiente, asequrando una

comunicacion fluida y eficaz.

Mejora continua
Establecer y revisar periédicamente objetivos y metas medibles para optimizar el

desempefio ambiental y la calidad de nuestros servicios.

Difusion y responsabilidad compartida
Comunicar esta politica a todas las personas y organizaciones que trabajen para o
en nombre de GLOBAL TEKTIA, S.L., promoviendo su conocimiento, comprensién y

apoyo para lograr nuestros objetivos estratégicos.
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